
 

                  Η ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΙΚΗ ΚΙΛΚΙΣ Μ.Ε.Π.Ε. 

υλοποιεί : 

Πρόγραμμα Κατάρτισης με τίτλο 

«Υπάλληλος Υποδοχής/ Εξυπηρέτησης Πελατών», Α/Α 387 

το οποίο περιλαμβάνει: α) το θεωρητικό μέρος της επαγγελματικής κατάρτισης των 

ωφελουμένων σε οριζόντιες και εξειδικευμένες δεξιότητες, διάρκειας 80 ωρών β) 

την πρακτική άσκηση, η οποία θα είναι διάρκειας 420 ωρών και δεν θα υπερβαίνει 

τους 6 μήνες καθώς και γ) τις υπηρεσίες συμβουλευτικής υποστήριξης και 

καθοδήγησης των ωφελουμένων πριν και κατά την διάρκεια της πρακτικής άσκησης. 

 

Στο πρόγραμμα συμμετέχουν επιπλέον επιτυχόντες, άνεργοι νέοι έως 29 ετών που είναι 

απόφοιτοι ΑΕΙ/ΤΕΙ και απόφοιτοι υποχρεωτικής, δευτεροβάθμιας και 

μεταδευτεροβάθμιας εκπαίδευσης 

και προέρχονται από τη λίστα των επιλαχόντων 

του Υποέργου 2, της Πράξης, «ΕΠΙΤΑΓΗ ΕΙΣΟΔΟΥ ΓΙΑ ΝΕΟΥΣ ΕΩΣ 29 ΕΤΩΝ ΣΕ ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΚΛΑΔΟ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΚΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ», 

με Κωδικό MIS 5000084. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισης, θα δοθεί στους ωφελούμενους Βεβαίωση 

Ολοκλήρωσης του Προγράμματος.  

 

 

 
 
 
 
 

Η Δράση συγχρηματοδοτείται από την Πρωτοβουλία για την Απασχόληση των Νέων (ΠΑΝ/ ΥΕΙ) που 
παρέχεται από τους πόρους του Ευρωπαϊκού Κοινωνικού Ταμείου, στο πλαίσιο του ΕΠ «Ανάπτυξη 

Ανθρώπινου Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» της Προγραμματικής Περιόδου 2014-2020. 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
Ευρωπαϊκή Ένωση 

Πρωτοβουλία για την Απασχόληση των νέων 

Επιχειρησιακό Πρόγραμμα 

Ανάπτυξη Ανθρωπίνου Δυναμικού 

Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 
Με τη συγχρηματοδότηση της Ελλάδας και της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης 
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